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Agenda 

1 – Prezentarea stadiului depunerilor proiectelor Regio in 

Bucuresti Ilfov

2 – Expunerea situatiei contractarii proiectelor Regio

3 – Promovarea axei prioritare 5 a Regio

4 – Prezentarea unor instrumente de comunicare tiparite 

de AMPOR: Brosura pentru jurnalisti, Glosar de 

termeni, POR: fonduri pentru regiuni etc

5- Dezbateri



Regio – PROGRAMUL OPERATIONAL REGIONAL 2007-2013

Axe prioritare:

1 – Sprijinirea dezvoltării durabile a oraşelor – poli 

urbani de creştere 

2 – Îmbunătăţirea infrastructurii de transport regionale şi 

locale

3 – Îmbunătăţirea infrastructurii sociale

4 – Sprijinirea dezvoltării mediului de afaceri regional şi 

local

5 – Dezvoltarea durabilă şi promovarea turismului



Axa Prioritară 5. Dezvoltarea durabilă şi promovarea 

turismului

Obiectiv: Valorificarea şi promovarea durabilă a 

patrimoniului cultural şi a resurselor naturale cu 

potenţial turistic, precum şi îmbunătăţirea calităţii 

infrastructurii turistice

Domenii majore de intervenţie (DMI)

5.1 Restaurarea şi valorificarea durabilă a patrimoniului 

cultural

5.2 Crearea, dezvoltarea, modernizarea infrastructurilor 

de turism

5.3 Promovarea potenţialului turistic



D.M.I.  5.1.

Restaurarea şi valorificarea 

durabilă a patrimoniului 

cultural



DMI 5.1: INFORMATII GENERALE

Obiective:

 Creşterea importanţei turismului şi culturii

 Extinderea sezonului turistic

 Creşterea numărului de turişti

Alocare financiară orientativă (din FEDR şi Bugetul de 

Stat) pentru regiunea Bucureşti-Ilfov: 20,43 mil. €

pentru perioada 2007-2013

Cerere deschisă de proiecte fără termen-limită de 

depunere



OPERATIUNI INDICATIVE

1. Restaurarea, protecţia şi conservarea patrimoniului 

cultural mondial

2. Restaurarea, protecţia şi conservarea patrimoniului 

cultural naţional (Grupa A – OMCC 2314/2004)

3. Restaurarea, protecţia şi conservarea patrimoniului 

cultural din mediul urban (Grupa B – OMCC 2314/2004)



ACTIVITATI ELIGIBILE ORIENTATIVE (1)

1. Restaurarea, consolidarea, protecţia şi conservarea clădirilor de patrimoniu

2. Restaurarea, protecţia, conservarea şi realizarea picturilor interioare, 

frescelor, picturilor murale exterioare

3. Lucrări şi dotări pentru asigurarea iluminatului interior şi exterior, a 

iluminatului de siguranţă precum şi a celui decorativ

4. Restaurarea şi remodelarea plasticii faţadelor

5. Amenajări peisagistice pentru evidenţierea obiectivului turistic de 

patrimoniu reabilitat

6. Dotări interioare (instalaţii, echipamente şi dotări pentru asigurarea 

condiţiilor de climatizare, siguranţă la foc, antiefracţie)



ACTIVITATI ELIGIBILE ORIENTATIVE (2)

7. Modernizarea utilităţilor aferente obiectivului de patrimoniu 

(energie electrică, alimentare cu apă, canalizare)

8. Dotări pentru expunerea şi protecţia patrimoniului cultural mobil şi 

imobil

9. Amenajarea zonelor de protecţie prin delimitarea şi împrejmuirea 

obiectivelor de patrimoniu (acolo unde este cazul)

10. Construcţia utilităţilor anexe (parcaje, grupuri sanitare, puncte de 

informare, reclame şi indicatoare)

11. Amenajarea / marcarea de trasee turistice / itinerarii culturale la 

obiectivele turistice de patrimoniu reabilitate

12. Construcţia / reabilitarea / amenajarea căii de acces către 

obiectivul turistic de patrimoniu reabilitat; aceste activităţi sunt 

eligibile numai în cazul în care se poate argumenta că valorificarea 

obiectivului de patrimoniu restaurat este afectată de infrastructura 

de acces deficitară. 



SOLICITANTI ELIGIBILI (1)

a. Unităţi administrativ-teritoriale (autorităţi ale administraţiei 

publice locale)  definite conform Legii administraţiei publice 

locale nr. 215/2001, cu modificările şi completările ulterioare 

b. Autoritate a administraţiei publice centrale

c. Unităţi de cult (Legea nr. 489/2006)

d. Organizaţii neguvernamentale (persoane juridice de drept privat

fără scop patrimonial, OG 26/2000)

e. Unitate administrativ-teritorială (autoritate a administraţiei publice 

locale), lider al unui parteneriat cu: unităţi administrativ-

teritoriale (autorităţi ale administraţiei publice locale), autoritate 

a administraţiei publice centrale, unităţi de cult, ONG

sau 

Autoritate a administraţiei publice centrale, lider al unui 

parteneriat cu:

unităţi administrativ-teritoriale (autorităţi ale administraţiei 

publice locale), unităţi de cult



SOLICITANTI ELIGIBILI (2)

Solicitantul / solicitantul şi fiecare dintre parteneri, dacă este cazul, NU se 

încadrează într-una din situaţiile de mai jos (Declaraţia de eligibilitate 

Model A):

 este în stare de insolvenţă (Legea 85/2006 şi Legea 273/2006)

 a suferit condamnări definitive din cauza unei conduite profesionale 

îndreptate împotriva legii, decizie ce are forţă de res judicata

 a comis în conduita lui profesională greşeli grave, demonstrate prin orice 

mijloace pe care autoritatea contractantă le poate dovedi

 nu şi-a indeplinit obligaţiile cu privire la plata contribuţiilor la asigurările 

sociale sau plata taxelor în conformitate cu prevederile legale ale ţării în 

care sunt stabiliţi sau ale ţării autorităţii contractante sau cele ale ţării 

unde se va executa contractul

 a fost subiectul unei judecăţi de tip res judicata pentru fraudă, corupţie, 

implicarea în organizaţii criminale sau în alte activităţi ilegale, în 

detrimentul intereselor financiare ale Comunităţii Europene

 în urma altei proceduri de achiziție sau de acordare a unei finanţări 

nerambursabile, din bugetul comunitar, a fost găsit vinovat de încălcare 

gravă a contractului datorită nerespectării obligaţiilor contractuale.



SOLICITANTI ELIGIBILI (3)

 Solicitantul / solicitantul şi oricare dintre parteneri, dacă este 

cazul, dovedeşte calitatea de proprietar / administrator sau 

deţine în concesiune obiectivul de patrimoniu care face 

obiectul investiţiei şi/sau al terenului, după caz, pe o durată 

care să acopere perioada de la depunerea cererii de finanţare 

(CF) până la finalizarea celui de-al V-lea an de la 

implementarea proiectului

 Solicitantul / solicitantul împreună cu oricare dintre 

parteneri, dacă este cazul, are capacitatea operaţională de a 

implementa proiectul

 Solicitantul / solicitantul împreună cu partenerii, dacă este 

cazul, face dovada capacităţii de finanţare (Declaraţia de 

angajament model B)



SOLICITANTI ELIGIBILI (4)

 Solicitantul nu desfăşoară  activităţi economice în scopul 

obţinerii de venituri din utilizarea obiectivului de patrimoniu 

restaurat/ protejat / conservat şi a facilităţilor construite –

după caz, în afara activităţilor pentru care a fost finanţat 

proiectul, prin acordarea dreptului de utilizare a acestora 

catre terţe părţi

 Solicitantul/solicitantul şi oricare dintre parteneri, dacă este 

cazul, cu statut de ONG (persoană juridică de drept privat 

fără scop patrimonial), trebuie să desfăşoare activităţi în 

domeniul protejării monumentelor istorice, conform statului 

şi să aibă o vechime în acest domeniu de activitate de cel 

puţin 6 luni, la data depunerii CF.



ELIGIBILITATEA PROIECTELOR

 Proiectul se încadrează în categoriile de operaţiuni indicative ale axei 

prioritare 5, DMI 5.1

 Valoarea totală a proiectului este cuprinsă între minim 1.700.000 lei şi 

maxim 89.000.000 lei

 Proiectul respectă legislaţia în domeniul egalităţii de şanse, protecţiei 

mediului, eficienţei energetice şi achiziţiilor publice (OUG 34/2006)

 Activităţile propuse spre finanţare în cadrul proiectului nu au fost finanţate 

din fonduri publice în ultimii 5 ani şi nu beneficiază de fonduri publice din 

alte surse de finanţare (Declaraţia de eligibilitate Model A)

 Durata de implementare a proiectului nu depăşeşte data de 31.07.2015

 Obiectivul propus pentru finanţare trebuie să fie înscris pe lista 

patrimoniului UNESCO, patrimoniului cultural naţional sau patrimoniului

cultural local din mediul urban

 Obiectivul de patrimoniu va fi inclus total sau parţial în circuitul public

(Declaratia de angajament model B)



CHELTUIELI ELIGIBILE (1)

Ordinul comun MDLPL / MEF nr. 144 / 580 /2008, modificat prin

Ordinul comun MDLPL / MEF nr. 969 / 2722 / 2008 

O cheltuială poate fi considerată eligibilă pentru cofinanţare în cadrul 

POR, dacă îndeplineşte cumulativ următoarele criterii:

 este efectiv plătită între 1 ianuarie 2007 (pentru studii, expertize, 

DALI, achiziţia terenului, avize şi autorizaţii, celelalte după 

semnarea contractului de finanţare) şi 31 decembrie 2015

 este însoţită de facturi

 este în conformitate cu prevederile Contractului de finanţare

 este conformă cu prevederile legislaţiei naţionale şi comunitare, în 

special în ceea ce priveşte regimul achizițiilor publice

 este menţionată în lista cheltuielilor eligibile 



CHELTUIELI ELIGIBILE (2)

CAP. 1 Cheltuieli privind achiziţia terenului (10% din valoarea eligibila), 

amenajarea acestuia şi amenajări pentru protecţia mediului

CAP. 2 Cheltuieli pentru asigurarea utilităţilor necesare obiectivului (alimentare 

cu apa, gaze, agent termic, energie electrica, telecomunicatii pe 

amplasamentul juridic al obiectivului)

CAP. 3 Cheltuieli pentru proiectare şi asistenţă tehnică în limita a 5% din 

valoarea totală eligibilă a proiectului: studii de teren, obţinere avize, 

acorduri şi autorizaţii, proiectare şi inginerie, consultanţă (elaborare studii, 

managementul proiectului, asistenta juridica) şi asistenţă tehnică

CAP. 4 Cheltuieli pentru investiţia de bază: construcţii şi instalaţii, utilaje, 

instalaţii şi echipamente specifice obiectivelor de patrimoniu, dotări 

specifice obiectivelor de patrimoniu (expunere și protectie)

CAP. 5 Alte cheltuieli: organizare de şantier, activități conexe, cotele legale, 

cheltuieli diverse şi neprevăzute (10% din cap.4)

CAP. 6 Cheltuieli aferente implementării programului (audit, informare și 

publicitate)



CHELTUIELI NEELIGIBILE

 taxa pe valoarea adăugată

 dobânda şi comisioanele aferente creditelor

 cheltuielile colaterale care intervin într-un 

contract de leasing

 achiziţia de echipament second-hand

 amenzi, penalităţi şi cheltuieli de judecată

 operarea obiectivelor de investiţii

 contribuţia în natură

CONTRIBUTIA PROPRIE: 2%, aplicabil la valoarea 

maximă a cheltuielilor eligibile



ANEXE LA CEREREA DE FINANTARE (1)

 Actul de împuternicire (dacă este cazul), în original

 Documente statutare ale solicitantului şi ale fiecărui partener, 

dacă este cazul, în copie

 Acord de parteneriat, în original

 Situaţiile financiare ale solicitantului şi fiecărui partener, dacă 

este cazul, în copie

 Declaraţia de eligibilitate a solicitantului şi a fiecărui partener, 

dacă este cazul, în original (modelul A)

 Declaraţia de angajament a solicitantului şi a fiecărui partener, 

dacă este cazul, în original (modelul B)

 Documentele de proprietate / administrare / concesiune, în copie

 Documentaţia tehnico-economică (elaborată / revizuită / 

reactualizată cu cel mult 2 ani şi deviz general actualizat cu cel mult 

12 luni înainte de data depunerii CF) în copie şi hotărârea de 

aprobare a organelor abilitate



ANEXE LA CEREREA DE FINANTARE (2)

 Analiza cost-beneficiu (dacă nu este inclusă în documentaţia tehnico-

economică), în copie, elaborată pe baza instrucţiunilor prezentate în 

Anexa 2 şi calculul asistenţei nerambursabile pentru proiectele 

generatoare de venit (v. secţiunea II.3.3. “Întocmirea bugetului” şi 

Anexa 10)

 Certificatul de urbanism, în copie

 Fişa tehnică privind condiţiile de protecţia mediului, unde este cazul, 

în copie

 Studiul de evaluare a impactului asupra mediului, dacă este prevăzut 

în fişa tehnică

 Hotărârea de aprobare a proiectului şi a cheltuielilor legate de 

proiect

 Fişele de post şi/sau CV–urile, în copie

 Planul de marketing

 Ordin al Ministerului Culturii şi Cultelor privind clasarea în grupa A sau 

în grupa B a obiectivului de patrimoniu, în copie

 Orice alte documente şi/sau studii care pot conduce la justificarea 

oportunităţii proiectului care face obiectul CF



DEPUNEREA CERERII DE FINANTARE

CF cu toate anexele, în 4 exemplare (1 original şi 3 copii), 

trimisă într-un colet sigilat prin poşta recomandată, curier, 

sau depuse personal, la sediul ADRBI (Str. Leonida nr.19)

Partea exterioară a coletului sigilat trebuie să poarte, în 

mod obligatoriu, o etichetă (pag. 43 din GS)

La depunere, CF va primi un număr unic de înregistrare



D.M.I. 5.2

Crearea, dezvoltarea, 

modernizarea infrastructurii 

de turism pentru valorificarea 

resurselor naturale şi creşterea 

calităţii serviciilor turistice



DMI 5.2: INFORMAŢII GENERALE

Obiective:

Valorificarea resurselor naturale în scop turistic 

Diversificarea serviciilor turistice

Crearea / extinderea structurilor de agrement turistic, în 

scopul creşterii numărului turiştilor şi a duratei 

sejuruluiAlocare financiară (orientativă) pentru regiunea 

Bucuresti-Ilfov: 20,47mil.€pentru perioada 2007-

2013(18,705 mil.€pentru apelul lansat în noiembrie 2009)



OPERAŢIUNI INDICATIVE

Amenajarea obiectivelor turistice naturale cu potenţial 

turistic 

Valorificarea potenţialului turistic montan 

Dezvoltarea turismului balnear 

Crearea, reabilitarea şi extinderea infrastructurii 

de agrement, inclusiv a utilităţilor aferente 



DMI 5.2 finanţează obiectivele cu potenţial turistic din:

localităţile din mediul urban 

localităţile din mediul rural în care sunt implementate 

proiecte cu o valoare mai mare de 6.400.000 lei 

staţiunile turistice balneare, climatice şi balneo-climatice 

(indiferent dacă sunt localizate în mediul rural sau urban). 

Cerere deschisă de proiecte fără termen-limită 

dedepunerepână la depăşirea cu 50% a alocării financiare 

regionale 



SOLICITANŢI ELIGIBILI (1)

A. Pentru infrastructura de turism de utilitate publică (care nu 

intră sub incidenţa ajutorului de stat)

A1.Unităţi administrativ-teritoriale (autorităţi ale administraţiei 

publice locale, APL)

A2.Parteneriate constituite între unităţi administrativ-teritoriale 

(autorităţi ale administraţiei publice locale)

A3. Asociaţii de dezvoltareintercomunitară (ADI)



SOLICITANŢI ELIGIBILI (2)

B. Pentru infrastructura de turism de utilitate publică / 

privată(care intră sub incidenţa ajutorului de stat)

B1.Unităţi administrativ-teritoriale (autorităţi 

aleadministraţiei publice locale, APL)

B2.Parteneriate constituite între unităţi administrativ-

teritoriale (autorităţi ale administraţiei publice locale) 

B3.Asociaţii de dezvoltareintercomunitară (ADI)



SOLICITANŢI ELIGIBILI (3)

B. Pentru infrastructura de turism de utilitate publică / 

privată(care intră sub incidenţa ajutorului de stat)

B4. I.M.M. din domeniul turismului şi/ sau activităţi conexe:

B4.1. Întreprinderi mici (inclusiv microîntreprinderi) din 

domeniul turismului şi/ sau activităţi conexe 

B4.2 Întreprinderi mijlocii din domeniul turismului şi/ sau 

activităţi conexe



SOLICITANŢI ELIGIBILI (4)

B.5 .Parteneriate constituite între unităţi administrativ –

teritoriale (autorităţi ale administraţiei publice locale) şi 

ONG din domeniul turismului şi/ sau activităţi conexe 

B5.1 Unitatea administrativ –teritorială, lider al 

parteneriatului cu un ONG 

B5.2. ONG, în calitate de partener al unui parteneriat cu o 

unitate administrativ -teritorială 



ELIGIBILITATE   I.M.M.

este înregistrată conform Legii nr. 31/1990, în 

conformitate cu CAEN, respectiv:

secţiunea I –Hoteluri şi restaurante, cu excepţia grupei 562 

„Activităţi de alimentaţie (catering) pentru evenimente şi 

alte servicii de alimentaţie”

secţiunea R –Activităţi de spectacole, culturale şi 

recreative, respectiv: 9104, 931 şi 932

desfăşoară activitate în domeniul turismului şi/ sau 

activităţi conexe de cel puţin 1 an, la data depunerii cererii 

de finanţare (Declaraţia model G)



ELIGIBILITATE    SOLICITANŢI

Solicitantul / solicitantul şi fiecare dintre parteneri, dacă 

este cazul, nuse încadrează în una din situaţiile 

dinDeclaraţia de eligibilitate Model A

Solicitantul (A şi B) sau oricare dintre parteneri dovedeşte 

calitatea de proprietar al clădirii şi al terenului, sau are în 

concesiune clădirea şi terenul care fac obiectul proiectului, 

pe o perioadă de 5 ani de la încheierea operaţiunii (3 ani, în 

cazul IMM)

Solicitantul / solicitantul împreună cu partenerii 

arecapacitatea de a implementa proiectul

Solicitantul / solicitantul împreună cu partenerii face 

dovada capacităţii de finanţare (Declaratia de angajament 

model B)



ELIGIBILITATEA PROIECTELOR

Proiectul se încadrează în categoriile de operaţiuni indicative 

ale DMI 5.2

Valoarea totală a proiectului este cuprinsă între 700.000 şi 

85.000.000 lei(6,4 –85 mil lei pentru proiecteleimplementate 

în localităţi din mediul rural)

Proiectul respectă legislaţia în domeniul egalităţii de şanse, 

protecţiei mediului, achiziţiilor publice,eficienţei energetice şi 

ajutorului de stat

Activităţile propuse spre finanţare în cadrul proiectului nu au 

fost finanţate din fonduri publice în ultimii 5 ani şi nu 

beneficiază de fonduri publice din alte surse de finanţare

Durata de implementare a proiectului nu depăşeşte data de 

31.07.2015



ELIGIBILITATE CHELTUIELICumulativ:

este efectiv plătită între:1 ianuarie 2007 pentru 

infrastructura de utilitate publicăşide la data intrării 

învigoare a schemei de ajutor de stat pentru infrastructura 

de utilitate publică/privatăşi 31 decembrie 2015

este însoţită de facturi

este în conformitate cu prevederile Contractului de 

finanţare

este conformă cu prevederile legislaţiei naţionale, în 

special în ceea ce priveşte ajutorul de stat şiregimul 

achizitiilor publice

este menţionată în lista cheltuielilor eligibile conform 

ordinuluicomun MDLPL / MEF nr. 245 /1549 / 2008



CHELTUIELI NEELIGIBILE:

taxa pe valoarea adăugată

dobândă şi comisioane aferente creditelor

cheltuielile colaterale care intervin într-un contract de 

leasing

achiziţia de echipament second-hand

amenzi, penalităţi şi cheltuieli de judecată

operarea obiectivelor de investiţii

contribuţia în natură



CONTRIBUTIA PROPRIE A BENEFICIARULUI 

(procentul din valoarea maximă a cheltuielilor eligibile 

careva fi suportat de către beneficiar)IN REGIUNEA 

BUCURESTI-ILFOV

A1, A2, A3: 2%

B1 (unităţi administrativ-teritoriale -autorităţi ale 

administraţiei publice locale care au un buget anual mai 

mare de 10 milioane Euro şi peste 5.000 locuitori), B2, B3, 

B5: 60%

B1 (unităţi administrativ-teritoriale -autorităţi ale 

administraţiei publice locale care au un buget anual mai 

micde 10 milioane Euro şi mai puţin de 5.000 locuitori), 

B4.1: 40%

B4.2: 50% 



GRESELI FRECVENTE (1)

 pagini nenumerotate/neştampilate/nesemnate în cazul CF sau al

anexelor, conform specificaţiilor din GS

 necorelarea informaţiilor prezentate în cadrul capitolelor din CF sau 

a informaţiilor din CF cu cele din anexe

 necompletarea tuturor capitolelor din CF sau completarea greşită a 

acestora

 documentaţie (din anexe) incompletă sau cu termene de valabilitate 

expirate

 modificarea modelelor standard prevăzute în GS şi anexele la acesta

 nerespectarea conţinutului cadru al SF

 neincluderea în calendarul achiziţiilor publice a tuturor procedurilor 

de achiziţie necesare derulării proiectului



GRESELI FRECVENTE (2)

 neacoperirea procentului minim – contribuţia solicitantului la 

cheltuielile eligibile;

 dreptul de proprietate neatestat în întregime de documente sau 

neconcordanţe între documentele de proprietate şi realităţile din 

teren;

 neîncadrarea proiectului în operaţiunile şi activităţile eligibile 

prevăzute în GS

 definirea neclară a obiectivelor proiectului sau stabilirea unor 

indicatori nerealişti sau care nu pot fi cuantificaţi cu uşurinţă

- neîncadrarea corectă a cheltuielilor în categorii eligibile şi neeligibile

- lipsa unei strategii clare privind monitorizarea implementării 

proiectului

- menţionarea în CF a unor activităţi economice neeligibile în cadrul 

proiectelor generatoare de venit.



PROCESUL DE EVALUARE SI SELECTIE

1. Verificarea conformităţii administrative şi a eligibilităţii (anexele 
3 si 4 la GS) (10 zile fără clarificări): 

 existenţa şi forma CF şi a anexelor,

 valabilitatea documentelor

 maximum 3 solicitări de clarificări

2. Evaluarea tehnică şi financiară a proiectului (selecţia proiectului)
(anexa 5 la GS) (35 zile fără clarificări): 

 criterii: contribuţia proiectului la realizarea obiectivelor POR + 
calitatea, maturitatea şi sustenabilitatea proiectului

 maximum 2 solicitări de clarificări

 punctaj: minimum 3,5 puncte

 în cazul în care proiectul obţine 0 puncte la oricare dintre 
subcriteriile din grila de evaluare tehnic ă si financiară, proiectul 
este respins automat



CONDITII PRECONTRACTUALE

1. Depunerea documentaţiei pentru obţinerea avizului 

tehnic emis de Inspectoratul de Stat în Construcţii, 

privind documentaţiile tehnico-economice pentru 

obiectivele de investiţii finanţate din fonduri publice şi 

pentru obţinerea acordului ISC pentru intervenţii în timp 

asupra construcţiilor existente

2. Depunerea şi analiza Proiectului tehnic (max. 6 luni de la 

notificare): modelul C2 şi anexa 17 „Grila de verificare a 

conformităţii proiectului tehnic”

3. Verificarea documentelor de eligibilitate la vizita la faţa 

locului înaintea semnării Contractului de finanţare



CONTRACTUL DE FINANTARE

Modelul contractului de finanţare - Drepturile şi obligaţiile 

beneficiarului:

• obligaţia de a implementa proiectul în conformitate cu 

prevederile din CF aprobată

• asigurarea contribuţiei proprii

• acordarea pre-finanţării

• rambursarea cheltuielilor

• acordarea contravalorii TVA

• raportarea activităţilor în cadrul proiectului

• respectarea procedurii achiziţiilor publice

• control şi audit

• informare şi publicitate



Agenţia pentru Dezvoltare Regională Bucureşti-Ilfov
Organism Intermediar pentru Regio - Programul 

Operaţional Regional

www.regioadrbi.ro

Claudia Ionescu – purtator de cuvant,

Tel: 0746 099 952, email: claudia.ionescu@adrbi.ro

Simona Curpan – biroul de informare,  

email: helpdesk@adrbi.ro
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